FREEDIVISION

| - safety reasons

Obchodni podminky

Obchodni podminky obchodni spole€nosti FreeDivision s.r.o., se sidlem Iv):éblické 136/51, Dablice, 182 00 Praha 8,
a pobockou Rektorska 50/52, MaleSice, 108 00 Praha 10, ICO: 27367789, DIC: CZ27367789; zapsané v OR vedeném
u Méstského soudu v Praze v oddilu C, viozce ¢. 108828.

Pravni vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisua (dale jen ,,0Z%).
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1 Zakladni ustanoveni

1.1  Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi spole€nosti FreeDivision s.r.o. (déle jen ,dodavatel®) a odbérateli,
ktefi dale prodavaji pocitacovy HW, SW a souvisejici zbozi (v&etné tiskaren a spotiebniho materialu) v nezménéném
stavu a poskytuji souvisejici sluzby jinym koncovym uzivatellim, jakoZ i nakup vyrobkd, SW nebo sluzeb odbérateli
pro interni ucely (HW, SW, souvisejici zbozi a poskytované sluzby jsou dale souhrnné oznacovany jako ,pfedmét
plnéni®). Tyto obchodni podminky rovnéz vylu€uji pouZziti jakychkoli jinych smluvnich podminek. Odchylna pisemna
ujednani stran maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.2 Odbératelem mlze byt pouze podnikatel ve smyslu § 420 a nasl OZ. Odbératel pfi uzavirani daného smluvniho
vztahu prohlasuje, Ze neni spotfebitelem, a tedy pfi uzavirani a plnéni dané smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti, pfip. v ramci samostatného vykonu svého povolani.

2 Cena predmétu plnéni

2.1 Prehledové katalogy, ceniky a seznamy uzivané dodavatelem, jakoz i ustni informace o cenach pfedmétu pinéni
jsou pouze informativni a pro dodavatele nezavazné, a tudiz nejsou nabidkou (ndvrhem) na uzavieni smlouvy.
Dodavatel neodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materiald. Dodavatel si vyhrazuje pravo
zmeénit technické parametry i cenu pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného oznameni, a to kdykoliv az do
okamziku, kdy dojde k uzavfeni smlouvy nebo odeslani zavazné cenové nabidky.

2.2 Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pIinéni je odbératel opravnén si vyzadat zavaznou cenovou nabidku,
ktera je pro strany zavazna 7 kalendarnich dn ode dne doruceni odbérateli.

2.3 Dodavatel je pisemné sjednanou cenu nebo cenu garantovanou zavaznou cenovou nabidkou opravnén
jednostranné zvysit pouze v pfipadé, Ze po uzavieni smlouvy nebo odeslani zavazné cenové nabidky dojde ve
vztahu k pfedmétu pInéni ke zméné sménného kurzu, zméné vyse &i druhu: cel, poplatkd, pojisténi nebo zméné
vySe pfepravného. V takovém pfipadé ma odbératel pravo od smlouvy odstoupit do 5 dnli od okamziku, kdy mu bylo
zvyseni ceny oznameno.

2.4  Cena pfedmétu plnéni uvadéna v zavazné cenové nabidce nebo v pisemné smlouvé nezahrnuje zadné souvisejici
sluzby, neni-li v zavazné cenové nabidce nebo v pisemné smlouveé vyslovné uveden opak.

2.5 Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouziti pfedmétu pInéni. Jakékoliv specifické pozadavky (napf. operacni systém, se
kterym ma byt pfedmét plnéni provozovan, zpusob pfipojeni, kompatibilitu s jinym SW apod.) je tfeba vyslovné
pisemné sjednat.

3 Uzavieni smlouvy

3.1 Odbératel odesSle dodavateli objednavku. Objednavka je navrhem na uzavieni smlouvy a je pro odbératele zavazna
po dobu 3 tydnl od doru¢eni dodavateli.

3.2 Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

3.2.1 obchodni firmu (nazev nebo jméno a pfijmeni) odbératele; sidlo (misto podnikani) odbératele, ICO a DIC
odbératele; telefonické a e-mailové spojeni odbératele,

3.2.2 osobu opravnénou v dané véci odbératele zastupovat,

3.2.3 prfedmét pInéni a jeho mnozstvi;

3.2.4 navrh ceny kalkulovany v souladu s cenikem dodavatele nebo v souladu se zavaznou cenovou nabidkou
dodavatele.

3.3 V pfipadé, Zze dodavatel souhlasi se zakladnimi smluvnimi parametry v objednavce (kterymi se rozumi pouze:
specifikace pfedmétu plnéni, mnozstvi a cena pfedmétu pInéni) zasle odbérateli do 3 tydnl od obdrzeni objednavky
pfijeti objednavky (akceptaci).

3.4V pfipadé, Ze jsou zakladni smluvni parametry v akceptaci shodné se zakladnimi smluvnimi parametry uvedenymi
v objednavce, pak okamzikem dorueni akceptace odbérateli vznika mezi stranami zavazkovy vztah za podminek
uvedenych v akceptaci. Dodavatel je opravnén pfijmout nabidku s dodatkem nebo odchylkou, jestlize neméni
zakladni smluvni parametry. Za akceptaci se povaZuje i odeslani dafiového dokladu, ktery obsahuje zakladni smluvni
podminky shodné s parametry uvedenymi v objednavce odbératele.

3.5 V pfipadé, ze dodavatel néktery ze zakladnich smluvnich parametri objednavky neakceptuje, zasle odbérateli do
3 tydnl od okamziku obdrzeni objednavky zavaznou nabidku s uvedenim moznych variant. Pokud odbératel ve IhGté
3 tydnd od okamziku doruceni nabidky akceptuje nékterou z navrzenych variant, dojde okamzikem doruceni
akceptace dodavateli k uzavieni smlouvy ohledné této varianty. Ze strany odbératele nemuze dojit k modifikované
akceptaci. Pokud odpovéd odbératele bude obsahovat dodatek nebo odchylku, neni odpovéd pfijetim nabidky na
uzavieni této smlouvy, a to ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky. V takovém pfipadé se odpovéd povaZuje
za novou objednavku. To plati i na uzavirani dodatkd ke smlouvé. Nevyjadfi-li se dodavatel k objednavce nebo
odbératel k zavazné nabidce do 3 tydn(, plati, Ze dodavatel anebo odbératel uzavieni smlouvy odmitnul.

4  Dodaci podminky

4.1 Dodaci Ihiita za¢ina bézet den nasledujici po dni Uplného zaplaceni ceny.

4.2  Predmét plnéni bude dodan ve |haté dle dostupnosti, mozZnosti vyrobce, metody pfepravy a provoznich moznosti.
Terminy dodani uvedené v akceptaci dodavatele i v pisemné smlouvé jsou orientacni, nejsou zavazné a doba
dodani neni podstatnym parametrem smlouvy. V pfipadé, Zze dodavatel nebude schopen dodat pfedmét pinéni
v uvedeném terminu, informuje odbératele o novém predpokladaném terminu dodani. V pfipadé, Ze termin dodani
nebude uveden, bude dodavka provedena v pfiméfené dobé vzhledem k povaze pfedmétu pinéni a k mistu dodani.
Dodavka muze byt provedena po Castech. V pfipadé, ze pfedmét plnéni nebyl dodan ve sjednaném terminu,
odbératel o této skutecnosti pisemné informuje dodavatele do 7 dnd od uplynuti terminu.

Stranka 2 z 8
https://www.freedivision.com/document/obchodni-podminky-FD-05-2022.pdf



https://www.freedivision.com/document/obchodni-podminky-FD-05-2022.pdf

4.3 Za predani pfedmétu plnéni se povaZuje den, kdy je odbérateli umoznéno disponovat s pfedmétem plnéni v sidle
dodavatele. To plati i tehdy, jedna-li se o pfedmét plnéni vyzadujici instalaci u odbératele.

4.4  Naklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je sidlo dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel
dopravu predmétu plnéni, dodavatel podle charakteru pfedmétu pinéni zvoli adekvatni zpusob dopravy (postovni
pfepravu, prepravni sluzbu anebo vlastni dopravu). Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle pfepravnich pokynu
odbératele, je pfedan odbérateli okamzikem pfedani prvnimu pfepravci nebo pfedanim postovni pfepravé za ucelem
dopravy pfedmétu pIinéni odbérateli a v tentyZ okamzik na odbératele nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni.

4.5 Pokud z jakéhokoli divodu odbératel odmitne akceptovat dodavku v pfipadé, Ze je pfipravena k dodani, nebo pokud
dodavatel nemuze prfedmét plnéni dodat, protoze odbératel neposkytl vhodné pokyny, dokumenty nebo jinou
potfebnou soucinnost, bude pfedmét pinéni povazovan za doruc¢eny okamzikem, kdy byl dodavatel pfipraven jej
dodat, nebezpedi vzniku Skody prejde timto okamzikem na odbératele, a to v€etné Ujmy zpUsobené nedbalosti
dodavatele, a dodavatel ma pravo:

4.5.1 uschovat pfedmét pInéni do skuteéného dodani, kdy odbératel je povinen uhradit dodavateli vSechny souvisejici
naklady, véetné skladovani, pojisténi a nakladi na opakované dodani, nebo

4.5.2 prodat pfedmét plnéni za nejlepsi dosazitelnou cenu a po odecteni vSech skladovacich a obchodnich nakladu
dodavatele vyuctovat odbérateli rozdil mezi sjednanou cenou a cenou, za kterou pfedmét plnéni odbératel
prodal.

5 Rozpor se smlouvou

5.1 Odbératel je povinen pfedmét plnéni prevzit a pfi pfevzeti zkontrolovat soulad mnozstvi a typu pfedmétu pinéni
s dodacim listem nebo vydejkou a soucCasné prekontrolovat, zda obaly nebo pfedmét plnéni nejsou zjevné
posSkozeny (zjisténé zavady dale jen ,zjevny rozpor se smlouvou®).

5.2  P¥i zjisténi zjevného rozporu se smlouvou je odbératel povinen tuto vadu oznamit dodavateli do 2 pracovnich dnt
od predani pfedmétu plnéni.

5.3  Zjisti-li odbératel pfi pfedani pfedmétu pInéni zjevny rozpor se smlouvou, je sou¢asné povinen tuto skute¢nost sdélit
ihned pfi pfevzeti doruciteli zasilky a sou€asné tuto skute¢nost uvést na dodacim listu nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spedi¢ni sluzby. Podpisem dodaciho listu bez u€inéni vyhrad odbératel stvrzuje, Ze zasilka
splfiovala vSechny podminky a nalezitosti a byla dodana kompletni a nepoSkozena a pfedmét pInéni byl dodan fadné
a véas. Bez ucinéni vyhrad neni mozné domahat se prav z vadného plnéni u predmétu plnéni z dlivodt zjevného
rozporu se smlouvou.

5.4  Odbératel po pfevzeti prohlédne pfedmét pinéni za ucelem zjisténi, zda je pfedmét pinéni kompletni, zda neni
poskozeny ¢&i nespravny, a informuje dodavatele o vadach a jinych poznatcich, které budou zjevné pfi fadné
podrobné prohlidce a zkouSce pfedmétu pInéni, a to nejpozdéji ve Ihuté 7 dnli od dodani predmétu pinéni. V pfipadé,
Ze vady nebude mozné ani pfi Fadné prohlidce a provedeni zkousek zjistit ve lh(té 7 dnl od dodani, informuje
odbératel dodavatele do 7 dnli od okamziku, kdy je zjistil nebo zjistit mél a mohl, nejpozdéji vS§ak do skon&eni zaruéni
doby.

5.5 Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmétu pIinéni provést kontrolu sériovych Cisel pfedmétu plnéni s udajem na
prislusnych dokumentech (dafiovém dokladu nebo dodacim listu nebo vydejce nebo vyrobnim listu PC sestavy nebo
servisnim protokolu). Na zjitény rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd od
prevzeti pfedmétu plnéni.

5.6 Veskera oznameni podle tohoto ¢lanku je odbératel povinen ucinit pisemné. V pfipadé, ze odbératel nesplini
poZadavky na ozndmeni podle tohoto ¢lanku podminek, nebude dodavatel odpovédny za vady pfedmétu plnéni a
odbératel bude povinen zaplatit za pfedmét plnéni sjednanou cenu.

6 Instalace predmétu plnéni

6.1 PozZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pInéni, bude tato provedena za uplatu.

6.2 Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup do objektl, v nichz ma byt pfedmét pinéni instalovan, a vytvofit
podminky pro instalaci (zejména zajistit soucinnost, znalost pfistupovych hesel, informace o konfiguraci systému,
zalohovani dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah soudinnosti vychazi ze zvyklosti a opravnénych pozadavki
dodavatele.

6.3 Neposkytne-li odbératel dodavateli soucinnost, je povinen uhradit dodavateli naklady za ztratu ¢asu a cestovné.
Zlstane-li i druhy sjednany termin instalace pfedmétu plnéni z davodu lezicich na strané odbératele bezvysledny,
povazuje se zavazek dodavatele provést instalaci za spinény dnem, kdy tento termin instalace u odbératele zustal
bezvysledny.

6.4 Instalace jsou provadény v bé&Znou pracovni dobu, tj. v pracovni dny, Po - Pa mezi 9:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich
dlvodu odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby odliSna doba byla pisemné sjednana.

6.5 Instalace se povaZuje za ukonenou okamZikem uvedeni pfedmétu plnéni do rutinniho provozu odbératele, s
vyjimkou uvedenou v odstavci 6.3. tohoto &lanku. O instalaci bude sepsan predavaci protokol.

7  Funkénost predmétu plnéni

7.1 Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k urcitému ucelu pouziti a za moznost pouziti ve stavajicim
operacnim systému odbératele.

7.2  Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu pInéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost
byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:

7.2.1 navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmétu plnéni, nebo
7.2.2 navrhnout doplnéni pfedmétu pInéni, popf. provést nezbytna systémova opatreni ke zprovoznéni pfedmétu plnéni
(update - upgrade driverd, zména konfiguraci apod.), nebo
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7.2.3 instalaci predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout a od smlouvy z tohoto divodu odstoupit.

7.3

Naklady vynaloZené v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

Nemoznost provést instalaci pfedmétu plnéni zpisobem, ktery neni pfedem sjednan, nem(ze byt divodem pro

odstoupeni od smlouvy ze strany odbératele.

7.4

Odbératelem obdrzeny pfedmét pInéni se mize v nepodstatnych ohledech odliSovat od toho, ktery byl objednan, za
predpokladu, Ze splini &i pfed&i ve vSech podstatnych ohledech funkénost a vykon objednaného prfedmétu pinéni.

8 Platebni podminky a prechod viastnickych prav

8.1
8.2

8.3

Odbératel je povinen uhradit celou sjednanou cenu do 14 dnl od okamziku doruceni danového dokladu dodavatele.
Povinnost odbératele uhradit svilj zavazek vic¢i dodavateli je splnéna dnem pfipsani ¢astky na ucet dodavatele
uvedeny na dafiovém dokladu.

Odbératel souhlasi, aby mu dodavatel uétenku ve smyslu § 18 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci

trzeb, v platném znéni, vystavil elektronicky, a rovnéz souhlasi s tim, aby mu byly danové doklady zasilany
elektronicky.

8.4

Nebezpedi vzniku Skody pfechazi na odbératele okamzikem dodani pfedmétu pinéni. V pfipadé zaplaceni ceny pfed

dodanim pfedmétu plnéni odbérateli, pfejde vlastnické pravo na odbératele okamzikem dodani pfedmétu pinéni.

Pfedmaét pInéni zdstane ve vlastnictvi dodavatele az do uplného zaplaceni sjednané ceny. Uplnym zaplacenim ceny
prejde pfedmét pIinéni do vlastnictvi odbératele. Zcizeni pfedmétu plnéni, jeho zatizeni, pfedevsim jeho poskytnuti

do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho pfevodu prava &i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch
tieti strany je pfed pfechodem vlastnického prava na odbératele vylouceno.

8.5
8.5.1
8.5.2

8.5.3
8.54

8.5.5

Pokud bude pfedmét pInéni dodan odbérateli pfed Uplnym zaplacenim ceny, pak az do uhrazeni ceny odbératel:

bude drzet pfedmét pInéni jako schovatel v Uschové,

bude uchovavat pfedmét pInéni (bez naroku na Uhradu naklad() oddélené od ostatnich véci tak, aby bylo mozné
urcit, Ze jde o majetek dodavatele,

nezni¢i nebo neucini necitelnym obaly ¢&i identifikaCni znacky,

bude pfedmét pIinéni udrzovat v odpovidajicim stavu a zajisti jeho pojisténi ve prospéch dodavatele v rozsahu jeho
trzni ceny proti vdem rizikam,

poskytuje dodavateli pravo vstupu v provoznich hodinach do prostor, ve kterych pfedmét pinéni je nebo by mohl
byt uschovan, a to i bez pfedchoziho oznameni za u¢elem kontroly nebo v pfipadé zaniku prava drzby pfedmétu
pinéni pro odbératele, k jeho zpétnému prevzeti.

8.6 V pripadé, kdy vlastnické pravo k pfedmétu pinéni nepfejde na odbératele z divodud na strané odbératele, je
dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli zaplaceni ceny v piné vysi.

8.7

Nesplni-li odbératel svllj zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni fadné a vcas, je dodavatel opravnén prerusit
poskytovani plnéni, resp. sluzeb s pfedmétem pInéni souvisejicich (napf. zaruéni servis), az do uhrazeni zavazku

odbératele v plné vysi véetné pfisluSenstvi a smluvnich pokut.
9 Zaruka

9.1
9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

Obsah zaruky:

Dodavatel poskytuje zaruku na dobu specifikovanou v dariovém dokladu, nebo v dodacim listu nebo vydejce nebo
ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz jsou uvedena sériova Cisla dodaného pfedmétu
plnéni. V pfipadé, Zze se udaje na jednotlivych dokumentech [ii, plati zaru€ni doba nejkratSi. Délka zaru¢ni doby
muze byt pro jednotlivé dily pfedmétu plnéni stanovena rozdilné.

Jednotliva prava ze zaruky se fidi zaru€nimi podminkami vyrobce pfedmétu plnéni, neni-li v t&chto podminkach
odlisna uprava. Odbératel uzavienim smlouvy s dodavatelem prohlasuje, Ze se se zaru€nimi podminkami vyrobce
pfedmétu pIinéni seznamil a souhlasi s nimi.

V pfipadé zakoupeni rozSifeni zaruky se zaruka fidi také pfisluSsnymi registranimi podminkami, resp. smluvnim
ujednanim o rozSifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek, resp. smluvniho ujednani o rozsifeni
zaruky, maji pfednost pfed témito obchodnimi podminkami.

Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odbératel uhradil cenu
predmétu pinéni Fadné a vcas.

Smluvni uprava zaruky a odpovédnosti za vady, obsazena v téchto podminkach, vylu€uje Upravu obsazenou v
obecné zavaznych pravnich predpisech, a to v maximalnim rozsahu, v némz to platné pravni pfedpisy umozriuji.
Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zpusobené obvyklym uzivanim; na vady, pro které byla sjednana nizsi cena;
na vady zpusobené pouzitim nebo instalaci v rozporu s navodem k obsluze; vady vzniklé nedodrzenim pokyn( pro
udrzbu, provoz nebo obsluhu; vady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjSim vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem i
dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poSkozenim; vady vzniklé
neodvratnou udalosti (ohern, voda apod.); povétrnostnimi vlivy, bleskem nebo elektrostatickym vybojem;
nadmérnym mechanickym opotiebenim; vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem doporuc¢eného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do
tiskaren) ¢i pfisluSenstvi; vady vzniklé pocitaCovymi viry, instalaci SW nedodaného dodavatelem. Pfedmétem
zaruéniho plnéni neni bézna udrzba, CiSténi a podobné ukony pfedepsané vyrobcem v navodu. Zaruka se
nevztahuje na opotfebeni soucasti po prekroceni jejich zivotnosti stanovené vyrobcem, na pfirozené opotfebeni
soucasti (napf. valce, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulator(i apod.), na pomocny a
spotfebni material, vady, které jsou funk&ni ve vyrobnim standardu (napf. vady obrazovych prvki-pixeld na
monitoru) a na pfenos dat.
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9.1.7 Zaruéni doba zacgina bézet ode dne prevzeti predmétu pinéni odbératelem.

9.1.8 Do zaruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skon&eni
opravy byl povinen pfedmét pinéni prevzit.

9.1.9 Zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v
souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény na pfedmétu pInéni, neopravnénym zasahem do pfedmétu
plnéni nebo porusenim zaruéni nalepky a v dalSich pfipadech stanovenych zaruénimi podminkami vyrobce
predmétu plnéni. Nedodrzenim zarucnich podminek zanikaji prava odbératele vyplyvajici ze zaruky.

9.1.10 Je-li pfedmétem pInéni SW, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou ¢itelnost médii. Neni-li
médium Citelné, je odbératel povinen toto oznamit dodavateli do 7 dnll od pfevzeti SW. Po uplynuti této Ihaty
odpovédnost dodavatele za tuto vadu zanika. Okamzikem odstranéni ochrannych prvku (félie, peceti, otevieni
obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava opravnénym licenénim uzivatelem softwarového produktu a
akceptuje licen¢ni ujednani nositele autorskych prav. Tento pfedmét pInéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel
neodpovida za spravnou funkci SW, ani tzv. DEMO produktl. Obsah zaruky poskytované nositelem
autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k SW, které je soucasti softwarového produktu.

9.1.11 V pfipadé oprav HW provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do
rozsahu zaruky) €ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 1 mésic. Sluzby
nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel za uplatu.

9.2 Podminky nakladani s pfedmétem plnéni

9.2.1 Predmét pInéni je uren pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostfedi bez vykyvu
teplot a vlhkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatéZovat podle pokynl vyrobce ¢&i dodavatele
(zejména viz navod k obsluze, resp. uzivatelska pfiru¢ka apod.) a dodrzovat podminky provozu a udrzby.
S pfedmétem piInéni je nutné pouzivat pouze spotiebni material a pfisluSenstvi, které jsou pfedepsany
vyrobcem (napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.).

9.2.2 Jakékoli zasahy do pfedmétu pInéni mohou byt provedeny pouze dodavatelem.

9.2.3 V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel v ramci obecné povinnosti prevence Skod zajistoval
pfiméfenou a obvyklou ochranu dat a aby data pravidelné zalohoval. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka
zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma nahodny charakter. Dodavatel nemé& odpovédnost za
data na téchto médiich ulozena.

9.2.4 Pred pfedanim pfedmétu pInéni k opravé ma odbératel povinnost zabezpedit vytvoreni zalohy ulozenych dat
i programu a zabranéni jejich moznému zneuziti. Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poSkozeni dat
a programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

9.2.5 Dodavatel neni odpovédny za slucitelnost prodanych pocitacl a pocitatovych soucasti s jinymi dily, které
dodavatel vyslovné neschvali, ani s SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla vyslovné garantovana ve
smlouvé. Dodavatel neni odpovédny za plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné pro
odbératelem objednany, resp. pouzivany operaCni systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou
funk&nosti SW aplikaci v takovém pfipadé dodavatel neodpovida.

9.2.6 Pokud bude odbératel zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitaCe pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou
predmétem dodavky dodavatele, pak dodavatel nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy zbozi, ktera
timto bude zpusobena, ani za zavady i Skody timto vzniklé.

9.3 O neopravnénou reklamaci se jedna, nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo puljde-li 0 zavadu nespadajici do
zaruky. Odbératel je v takovém pfipadé povinen pied pfevzetim pfedmétu plnéni uhradit naklady na pfepravu a
naklady na testovani ve vysi ur€ené dodavatelem.

10 Reklamagéni fad

10.1 P¥i uplatnéni prava ze zaruky (reklamace) je vzdy nutno predloZit:

10.1.1 Doklady o zakoupeni pfedmétu plnéni (zakoupeni zboZi, dodani dila, udéleni licence k SW atp.), kterymi jsou
dariovy doklad nebo jiny ucetni doklad a sou€asné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného produktu, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol, pfipadné predavaci protokol.

10.1.2 V pripadé zasilkového prodeje - pfepravni doklad o prevzeti.

10.1.3 Reklamované zbozi, a to kompletni v€etné& dokumentace, s neporuSenymi zaruénimi nalepkami a v plvodnim
obalu.

10.1.4 Popis, o jakou vadu jde a jak se projevuije.

10.1.5 V pfipadé pfedmétu plnéni se zakoupenou rozSifenou zarukou pfedlozit pfislusny doklad, registraéni kartu nebo
smlouvu.

10.2 Pokud odbératel nesplni nalezitosti Fadné reklamace uvedené shora, ma dodavatel pravo bez dalSiho reklamaci
odmitnout.

10.3 Vady, které nemohly byt zjiStény ani pfi vynaloZeni odborné péce pfi pfedani zboZi, je odbératel povinen oznamit
dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.4 Mistem reklamace je sidlo dodavatele. V pfipadé, Ze je nezbytné provést odstranéni vad u odbératele, zavazuje se
odbératel vytvofit dodavateli podminky pro odstranéni vad (umoznit pfistup k pfedmétu plnéni, pfistup do systému
apod.).

10.5 O vysledku reklamace je odbératel informovan do 1 mésice od prevzeti pfedmétu pInéni k reklamaci.

11 Sluzby a SW
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11.1 Poskytovani sluzeb neni sou€ésti smlouvy o dodani zbozi, HW nebo SW, pokud smlouva vyslovné nestanovi jinak.
Sjednaji-li strany poskytovani sluzby, dodavatel poskytne sluzby v souladu s uzavienou smlouvou. Dodavatel mize,
dle svého uvazeni, navrhnout obnoveni poskytovani sluzeb i SW licence odeslanim dafiového dokladu odbérateli,
nebo po pfedchozim oznameni pokraCovat v poskytovani sluzeb nebo zpfistupnéni SW odbérateli. Plati, ze
odbératel souhlasi s obnovenim smlouvy o poskytovani sluzeb nebo s obnovenim licenéni smlouvy, pokud zaplati
takovy dariovy doklad nebo opét objedna sluzby nebo bude pokracovat v pouzivani SW.

11.2 VeSkera prava duSevniho vlastnictvi spojena s poskytovanim sluzeb a SW nalezi vylu¢né a pouze dodavateli, jeho
dodavatelim a poskytovatellim licenci, vyjma ve smlouvé vyslovné pisemné uvedenych prav.

11.3 Dodavatel muze zrusit ¢i pozastavit poskytnuti sluzeb &i pfistup k SW v pfipadé, Ze je k tomu povinen na zakladé
obecné zavaznych predpisll, nebo na zakladé soudniho rozhodnuti, a to i tehdy, pokud takové rozhodnuti nenabylo
pravni moci, anebo na zakladé presveédcivych informaci, Ze odbératel nebo jeho uzivatelé porusuji obecné zavazné
predpisy, pfedevsim spravni i trestné pravni. O takovém zruseni ¢i pozastaveni a jeho dlivodech dodavatel pisemné
informuje odbératele.

11.4 PFi poskytovani sluzeb muzZe nastat potfeba provedeni oprav (planovanych nebo neplanovanych), adrzby nebo
potfeba aktualizace SW (dale spole¢né jen ,udrzba“). Pfi provadéni udrzby maze byt pfechodné snizena kvalita nebo
dostupnost poskytovanych sluzeb nebo SW, odbérateli nevznika z tohoto divodu narok na Zzadné od$kodnéni,
sankce &i nahradu jakékoliv ujmy &i ztraty zisku.

11.5 Cinnost a dostupnost systému pouZivaného k pfistupu a souginnosti s SW poskytnutym dodavatelem v souvislosti
s poskytovanim sluzeb (v€etné telefonnich siti, pocitacovych siti nebo internetu) nebo pfenos informaci muze byt
nepredvidatelny a mize nékdy zasahovat do funkénosti SW nebo branit v pFistupu k pouzivani nebo &innosti SW.
Dodavatel neodpovida za zadnou takovou interferenci s SW.

11.6 V prubéhu poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s uzivanim SW ma dodavatel pravo ziskavat a shromazdovat data,
a to véetné specifickych systémovych dat, v rozsahu uréeném vyrobcem SW. Odbératel timto poskytuje dodavateli
nevyluénou, celosvétové pouzitelnou, bezplatnou, Casové neomezenou a neodvolatelnou licenci k pouziti, kompilaci,
distribuci, zobrazeni, uchovavani, zpracovani, reprodukci ¢i derivaci dat, k shromazdéni dat s dalSimi daty pro
anonymni vyuziti pfi obchodnich aktivitdch dodavatele; a pravo k pofizovani kopii a uchovani téchto dat na serverech
dodavatele po dobu uéinnosti smlouvy. V pfipadé, kdy je k poskytnuti licence k datim potfeba pisemné ujednani,
zavazuje se odbératel takové ujednani podepsat bez zbytecného odkladu.

11.7 SW je predmétem samostatné licenéni smlouvy, jez tvofi sou¢ast SW média nebo produktovych pravodcu, operaéni
manualu, nebo jinych dokumentl pfedanych odbérateli.

11.8 V pfipadé neposkytnuti licenénich podminek spole¢né s SW poskytuje timto dodavatel odbérateli nevyluénou licenci
k pfistupu a pouziti SW poskytnutého dodavatelem.

11.9 SW poskytnuty dodavatelem v souvislosti s poskytnutim sluzeb muze byt pouzivan pouze po dobu poskytovani
sluzeb. Pro SW poskytnuty dodavatelem v souvislosti s poskytnutim sluzeb plati, ze odbératel neni opravnén
pofizovat kopie SW, ménit SW, udélit licenci nebo jakkoliv jinak disponovat nebo zatizit SW; pouzit vétsSi poCet
pristupovych licenci k SW pro dalsi uzivatele, stanovisté, nebo pfesahnout jina sjednana kritéria.

11.10 Odbératel neni opravnén se pokusit: ziskat neopravnény pfistup k siti ¢i zafizeni dodavatele; testovat zranitelnost
SW nebo systému, Uctu, nebo sité dodavatele; zasahovat do pfipojeni jakychkoli uzivateld nebo sité; odesilat
nevyzadanou postu.

11.11 Odbératel poskytuje dodavateli pravo k ovéfeni dodrzeni podminek pro pouzivani SW v misté jeho vyuzivani, a to
béhem béznych pracovnich hodin. Odbératel poskytne sou€innost a pfiméreny pfistup k zaznamdim souvisejicim s
pouzivanim SW.

11.12 Odbératel neni opravnén odstranovat, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem ménit autorskopravni nebo jina
oznaceni pfislusnych subjektl umisténych nebo ulozenych na pfedmétu pinéni nebo dodané dokumentaci.

12 Odpovédnost

12.1 Smluvni strany neomezuji odpovédnost pro pfipad Ujmy zpusobené Clovéku na jeho pfirozenych pravech a pro
pfipad ujmy zplsobené umysiIné nebo z hrubé nedbalosti, a to v rozsahu, ve kterém takova odpovédnost nemuze
byt podle pravnich pfedpisu vyloucena.

12.2 Dodavatel nenese odpovédnost za:

12.2.1  zvlastni, nepfimou nebo naslednou Skodu nebo nahradu Skody;
12.2.2  uSly zisk, pfijem nebo vynos;

12.2.3  3kody na systémech nebo sitich;

12.2.4  ztratu, znehodnoceni nebo Skodu na datech nebo softwaru, nebo;
12.2.5 obnoveni dat nebo programu.

12.3 Celkova odpovédnost dodavatele za ujmu plynouci jakkoli ze smlouvy nebo ve spojeni se smlouvou, at uz
nedbalostné nebo porusenim smlouvy ¢i jinak, nepfesahne 110 % ceny pfedmétu plnéni.

12.4 Narok na nahradu Ujmy je odbératel opravnén u dodavatele uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti u€inil
veSkeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
pisemné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahuijici.
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125

12.6

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za neplnéni zavazku, neni-li konkrétni zavazek mozné spinit v dasledku
mimoradnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych pfekazek vzniklych nezavisle na vali smluvni strany; pfekazka
vznikla z osobnich pomérd smluvni strany nebo vznikla az v dobég, kdy byla smluvni strana s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani pfekézka, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat, vdak smluvni stranu
povinnosti k nahradé Skody nezprosti (dale jen ,vy83i moc®). Kterakoliv smluvni strana je opravnéna v takovém
pFipadé plnit svlj zavazek v pfiméfené prodlouzené Ihuté.

Odbératel bere na védomi, ze pfedmét pInéni nebyl vyvinut k pouziti v riskantnim provozu vyzadujicim zabezpeceni
proti selhani, pfi kterém by selhani mohlo pfimo vést k smrti, zranéni, nebo vazné fyzické ¢i majetkové ujmeé (napf.
jaderna zafizeni, letectvi, komunikacni systémy, letovy provoz, zbrojni systémy, zafizeni pro zachranu zZivota, atd).
Dodavatel neposkytuje jakoukoli zaruku za zpUsobilost pfedmétu pInéni pfi takovychto provozech.

13 Ukonc¢eni smlouvy

131

13.2

13.3

13.4

135

Kterakoli ze stran maze pisemné odstoupit od smlouvy, pokud druha strana prestane byt podnikatelem anebo u ni
bude zjistén upadek. Kterakoli ze stran mlze pisemné odstoupit od smlouvy, pokud konkrétni zavazek neni mozné
splnit v ddsledku vy$si moci, pokud takové okolnosti trvaji déle nez 60 dn(.

Dodavatel miize pisemné odstoupit od smlouvy, pokud odbératel podstatné porusi tuto smlouvu. Dodavatel neni
povinen umoznit odbérateli napraveni poruseni v dodate¢né poskytnuté lhaté. Trva-li prodleni odbératele s plnénim
povinnosti uhradit cenu za pfedmét pinéni déle nez 14 dn, plati, Ze porusil smlouvu podstatnym zplsobem.
Poruseni povinnosti odbératele plynouci z kteréhokoliv smluvniho vztahu mezi stranami podstatnym zplGsobem je
divodem pro odstoupeni od kterékoliv z ostatnich smluv uzavienych mezi stranami. Odbératel mize odepfit pinéni
proto, Ze dluh dodavatele vznikly z jiného pravniho ddvodu nebyl spinén Fadné a véas. Ustanoveni § 1913 OZ se na
vztahy smluvnich stran nepouzije.

Dodavatel je opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit v pfipadé&, Ze vyrobce pfestane vyrabét nebo do CR dodavat
predmét plnéni. Odbératel nema pravo na zadné pinéni z tohoto divodu, zejména nema narok na nahradu Gjmy.
PFi ukongeni smlouvy veskera prava a povinnosti stran tykajici se pfedmétu plnéni automaticky zanikaji, s vyjimkou
narokd, které vznikly pfed jejim ukonéenim.

14 Obecna ustanoveni

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Pro pfipad prodleni s uhradou ceny fadné a v€as ma dodavatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné
¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnu od doruceni vyzvy k jeji thradé.
Uhrazenim smluvni pokuty a urok( z prodleni neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Gjmy v plné vysi, a § 2050
OZ se tak neuplatni.

Dodavatel je opravnén k pInéni svych zavazkd pouzit tfeti osobu (subdodavatele). Odbératel dava souhlas
s postoupenim smlouvy na tieti osobu, a to ¢astecné ¢i jako celku.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze zavazkovych vztahl mezi odbératelem a dodavatelem se Fidi ceskym pravnim
fadem. VSechny spory vznikajici ze smluvnich i pfedsmluvnich vztahd mezi stranami daného pravniho vztahu budou
rozhodovany s koneé&nou platnosti u Rozhodé&iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodé&iho soudu.
Odbératel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ. Smluvni strany se vzdavaji
prava odstoupit od smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni OZ (ij. zejména se nepouziji § 1977-1979, 2002-2005).
Nasledujici ustanoveni OZ se neuplatni na prava a povinnosti dle smlouvy: § 647, § 1805 odst. 2, § 1971, § 2000.
Dojde-li k uzavieni smlouvy mezi stranami v jiné formé nez pisemné, vylu€uji smluvni strany uc€innost § 1757 OZ na
jejich vztah. Strany vylu&uji ve vztahu k pohleddvkam vzniklym z této smlouvy aplikaci § 1987 odst. 2 OZ a souhlasi
s tim, Ze i nejista nebo neurcita pohledavka je zpusobila k zapocteni. Smluvni strany vylu€uji u¢innost § 1951 OZ.
Dluznik je tedy vzdy povinen hradit toliko véfiteli, véfitel nema pravo vystavit kvitanci nebo potvrzeni, Ze je plnéni
opravnéna pfijmout tfeti osoba. Tyka-li se divod neplatnosti jen takové €asti pravniho jednani, kterou Ize od jeho
ostatniho obsahu oddélit, je neplatnou jen tato ¢ast. Ustanoveni § 576 OZ se na pravni vztah u¢astnik(l nepouzije.
Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni t&échto obchodnich podminek a smlouvy byly jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné
¢i v odvétvi tykajicim se predmétu pinéni, ledaze je ve smlouvé nebo v obchodnich podminkach vyslovné sjednano
jinak. Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i
praxe.

Pisemnosti budou doruCovany na adresu stran uvedenou v obchodnim rejstfiku. Neni-li odbératel zapsan
v obchodnim rejstfiku, pak na adresu, kterou uvede v objednavce. V pfipadé doru€ovéani prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb plati, Ze pisemnost je doru¢ena i v pfipadé, Ze si adresat pisemnost ve Ihité 10
dnd ode dne, kdy byla ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, nevyzvedne.

VeSkeré smluvni vztahy mezi stranami musi byt uzavieny vyhradné pisemné s tim, Ze i dodatky &i pravni jednani
smérujici k ukonc€eni ¢i zméné téchto vztahl je mozné Cinit toliko pisemné. Veskeré vyzvy, oznameni, reklamace,
upozornéni a podobné je mozné také Cinit toliko pisemné. Za pisemnou formu se povazuji i data zasilana e-mailem
na adresu assistant@freedivision.com nebo jinou e-mailovou adresu sdélenou odbérateli, jakoz i data zasilana
odbérateli na e-mailovou adresu, ze které odbératel kontaktoval dodavatele, pfipadné kterou dodavateli sdéli. E-
mailova zprava nevyzaduje elektronicky podpis. Data odeslana e-mailem se povazuji za doru€ena tfeti pracovni den
po jejich odeslani, a to i kdyz se adresat o jejich odeslani nedozvi. To neplati, pokud se odesilateli vrati automaticka
odpovéd v nepfitomnosti.

Vzdani se prava z poruseni smlouvy kteroukoli smluvni stranou &i zdrzeni se i neuplatnéni naroku podle smlouvy
nezaklada vzdani se prava z jakéhokoli ndsledného poruseni smlouvy.
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14.10 Dodavatel muze tyto obchodni podminky kdykoliv zménit. Zména bude druhé strané oznamena zvefejnénim na
internetovych strankach dodavatele. Zména bude odbérateli zaslana nejpozdéji pfi uzavieni daldi smlouvy.
Odbératel ma pravo zmény odmitnout nejpozdéji do 14 dnli od okamziku, kdy mu byly oznameny, a pokud by se
nové podminky mély vztahovat na stavajici vztahy, pak ma dale pravo stavajici vztahy z tohoto divodu vypovédét
ve vypoveédni dobé 1 mésice, ktera po€ne bézet dnem od doruceni vypovédi dodavateli.

14.11 Odbératel souhlasi s vyuzitim svého kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni dodavatele. Odbératel souhlasi,

Zze dodavatel mlze predavat tfetim stranam (pojiStovny, banky, dodavatelé, vyrobci atd.) kontaktni a obchodni
informace o odbérateli a Udaje o vzajemném obchodnim vztahu. Tento souhlas mize odbératel kdykoliv pisemné
odvolat.
Strany jsou pfi plnéni smlouvy povinny dodrzovat pravni pfedpisy stran ochrany osobnich Udajl, a to zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR") a navazujici ¢eské pravni pfedpisy. Strany jsou zejména
povinny osobni Udaje poskytnuté druhou smluvni stranou odpovidajicim zpusobem chranit a zamezit jejich pfistupu
neopravnénym osobam a s témito osobnimi udaji nakladat pouze pro ucel, ke kterému byly poskytnuty. Dodavatel
vtomto sméru odkazuje na své Zasady ochrany osobnich U(daji zvefejnéné na webové strance
www.freedivision.com, kde jsou uvedené veskeré potiebné informace v tomto sméru.

14.12 Odbeératel je povinen uchovavat v tajnosti veskeré informace, které obdrzel od dodavatele a které jsou davérného
charakteru (pfedevSim ceniky, manualy, poznatky ze Skoleni, obchodni strategie, podnikatelské plany dodavatele
atd.), za stejnych podminek, jako uchovava své viastni divérné informace, minimalné vSak se stupném ochrany
pfiméfenym povaze takovych informaci. Pro pfipad poruseni této povinnosti sjednavaji strany smluvni pokutu
100.000,-K¢& za kazdé jednotlivé poruseni, Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody v plné vysi.

14.13 Odbératel souhlasi se zvefejnénim Udajli vztahujicich se ke smluvnimu vztahu za uéelem referenci dodavatele a se
zpracovanim pfipadové studie.

14.14 Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 1.4.2022. Tyto obchodni podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni
zvefejnény na strankach http://www.freedivision.com/ a jsou k dispozici v provozovné dodavatele.

V Praze 3.5.2022

FreeDivision s.r.o.
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