Stranka 1z 2

Vseobecné smluvni podminky poskytovani sluZzeb v oblasti webhostingu, zejména zfizeni a provoz
virtualniho serveru na pocitacové siti Internet a registraci a provoz domény, prostrednictvim
hostingové sluzby Webhosting Start, Office, Business, Enterprise platné od 1.1.2009.

Smluvni strany

FreeDivision s.r.o.,

Sidlem: V Zahradach 21, 180 00, Praha 8 Liberi

IC: 27367789

Zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloZce ¢. 108828

(ddle jen ,,poskytovatel”)

Objednatel

Objednatel pro ucely téchto podminek rozumi kazdy subjekt, ktery provede objednavku
webhostingové sluzby Webhosting Start, Office, Business, Enterprise prostfednictvim www stranek,
telefonicky, postou, osobné i faxem.

(ddle jen ,, objednatel”)

1. Poskytovatel bude poskytovat objednateli sluzby v oblasti webhostingu, zejména zajisti pro
zakaznika zfizeni a provoz virtualniho serveru na pocitacové siti Internet a registraci a provoz
domény. Provozem virtudlniho serveru se rozumi zajisténi prenosu dat po siti Internet pod
protokolem HTTP a ztizeni a provoz sjednaného poctu e-mailovych schranek.

2. Objednatel za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a dale poskytne
poskytovateli potfebnou soucinnost.

3. Poskytovatel zajisti pro objednatele registraci doménového jména u subjektld opravnénych
doménové jméno poskytnout. Majitelem doménového jména resp. prav k nému se stava objednatel.
Pro Ucely registrace doménového jména je objednatel povinen predloZit poskytovateli Uplné a
pravdivé informace a za tyto informace uvedené v Zadosti o registraci domény zakaznik odpovida.
Veskeré pripadné naklady spojené s registraci doménového jména véetné registracnich poplatkl
hradi objednatel.

4. Poskytovatel neodpovidd za poruseni prav k ochrannym znamkam, prdv k obchodnimu jménu a
jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti objednatel uzivanim
nazvu domény nebo uZivanim nazvu adresare, které jsou jiz chranény jako obchodni jméno, jako
ochranna zndmka nebo jinym zplsobem chranény.

5. Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz domény objednatele, tj. zajisti pristup uUcastnikl( sité
Internet k www strankdm objednatele, pfistup zakaznika k jeho e-mailovym schrdankam a moZnost
aktualizovat obsah www stranek prostiednictvim FTP.

6. Poskytovatel neodpovida za zavady a skody vzniklé v dUsledku nespravné obsluhy spravce systému
objednatele nebo v disledku nedodrZeni bezpecnostnich standardl obvyklych pti provozu Internetu.
Poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb dle ¢l. I. této smlouvy v pfipadé vyssi moci,
v pripadé poruchy na zafizeni dodavatell energii a sluzeb (el. energie, telekomunikaéni spojeni atd.)
a v pfipadé neoprdvnéného zasahu tretich osob do provozu virtualniho serveru.
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7. Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z dlivodu nutnych Uprav a
udrzby téch casti systému, které primo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle ¢l. I. této smlouvy. Je-li to
mozné, informuje poskytovatel objednatele o provddéni uvedenych cinnosti ¢i jinych cinnosti
vedoucich k pferuseni provozu serveru s dostate¢nym predstihem. Je-li provoz serveru prerusen na
déle nez 1 den v dusledku zavady zavinéné poskytovatelem, sniZuje se odména poskytovatele o
pomérnou ¢ast pripadajici na pocet dni v mésici, po které nebyl server v provozu.

8. Cena za zajiSténi provozu virtudlniho serveru se plati rocné dopredu. Objednatel uhradi cenu
pfevodem na Ucet poskytovatele, oproti vystavenym vyzvam k platbé, znéjicim na plnou ¢astku ceny,
pficemz prvni vyzva k platbé bude vystavena do 7 dnl od uzavieni smlouvy (od objednavky uéinéné
objednatelem). Radné t&etni doklady budou vystaveny vidy po zaplaceni vyzvy k platbé.

9. Pro ptipad prodleni objednatele s Uhradou ¢astek dle predchoziho bodu je objednatel povinen
zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denné. Dnem splnéni penézniho zavazku je den
odepsani ¢astky z Uctu platce ve prospéch poskytovatele pti placeni prostfednictvim banky nebo den,
kdy byla ¢astka odpovidajici cené poskytovateli predana v pripadé plnéni v hotovosti. Je-li objednatel
v prodleni s platbou ceny nebo jeji ¢asti déle nez 20 dni, je poskytovatel opravnén ukoncit provoz
serveru a poskytovani souvisejicich sluzeb.

10. Poskytovatel bude zachovavat micenlivost o vSech dlvérnych informacich a skutecnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb objednateli, a jejichZ prozrazeni tfetim osobam by
mohlo objednateli zplsobit skodu - zejména se poskytovatel zavazuje zachovavat miéenlivost o vSech
informacich tykajicich se klient( objednatele. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat
vytvorenych a uchovavanych objednatelem a nahlizet do elektronické posty objednatele. Ustanoveni
predchozich vét se nevztahuje na pripady, kdy ma poskytovatel opacnou povinnost stanovenou
zakonem resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem. V pripadech
nutnych zasah( do dat objednatele je poskytovatel povinen provedeni zasahu neprodlené oznamit
objednateli.

11. Objednatel nebude server zatéZovat nefunkCnimi skripty ¢i jinak branit funkcim serveru.
Objednatel nebude provozovat skripty, které by mohly jakkoli poskodit poskytovatele ¢i tfeti osobu.
Poskytovatel je opravnén prerusit provoz takovych skriptli a programd.

12. Objednatel odpovidd za informace a materiadly, které uchovava, prezentuje nebo prenasi
prostfednictvim serveru. Objednatel nezneuzije sluzby poskytovatele k uchovavani, prezentaci nebo
prenostim informaci, které by ohrozovaly bezpecnost statu, jiny verejny zdjem nebo by byly jinak v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Objednatel se zavazuje, Ze prostfednictvim serveru
informace v rozporu s dobrymi mravy. Rovnéz odkazy (link) na takové informace a materialy jsou
zakdzany. Ma-li objednatel v Umyslu provozovat na svém serveru stranky s erotickym obsahem, je
povinen tuto skute¢nost oznamit neprodlené poskytovateli, nebot takovy provoz serveru se potom
fidi zvlastnimi podminkami, které se stanou pfilohou této smlouvy.

13. Objednatel neni oprdvnén prostrednictvim svého SMTP Gc¢tu provozovaného v ramci provozu
serveru rozesilat tfetim stranam nevyzadané informace, nevyzadanou hromadnou postu ("spam")
nebo provadét jinou ¢innost, kterou by treti strany jinak obtéZoval a narusoval jejich prava.

14. Poskytovatel je oprdvnén prerusit provoz serveru nebo zastavit pristup k SMTP uctu, porusi-li
objednatel nékteré z ustanoveni bodu 11 - 13, a nezdrzi-li se zavadné c¢innosti do 3 dnl po obdrzeni
pisemné ci Ustni vyzvy poskytovatele na odstranéni zdvadného stavu. Objednatel odpovida za skodu
vzniklou poskytovateli i tfetim osobam v disledku poruseni uvedenych ustanoveni.
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