OUTSOURCINGIT
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for safety reasons

Outsourcing IT spocivd v pFeneseni starosti o informacni technologie a odpovédnosti za jejich
hladké fungovdni na externiho partnera. FreeDivision poskytuje komplexni externi sluzby
pri sprdvé informacniho systému a umoznuje klientovi dlouhodobé snizit ndklady p¥i zachovdni

nebo zvyseni kvality sprdvy IT.

Outsourcing na miru

Nabizime celou 3$kalu moznosti,
jak outsourcing IT nastavit. Vse
zadlezi na vasich konkrétnich po-
tfrebach. Mdzeme pro vas zajistovat
jen nékteré sluzby - véetné Uplného
zajisténi bezpecnosti vaseho infor-
macniho systému, nebo na nas
mUZete ponechat kompletni starost o
vasi firemni sit a dalsi oblasti IT.
Outsourcingem se navic zbavite
veskerych starosti se zastupitelnosti
jednotlivych osob: nemusite jiz Fesit,
co délat, kdyz va$ administrator neni
k dispozici napfiklad kvali nemoci,
nemusite drzet persondlni nadstav
jen pro pfipad nouze.

Soustiedte se na sviij byznys

Outsourcovani spravy IT umozni
vasi firmé soustiedit veskeré sily a
zdroje na obor vaseho podnikani,
tedy na obor, ve kterém chcete
byt nejlepsi. Starosti o IT pfenechate
nasim specialistim, ktefi neustéle
sleduji aktudIni trendy v infor-
macnich technologiich a vzdy dokazi
do vaseho firemniho systému prinést
nejnovéjsi poznatky. Naklady na
personalni rozvoj IT specialistd ¢i na
vybér a testovani novych technologii
tak prendsite na nds a usetfené
prostiedky muizete pouzit efektivné

v jinych oblastech.
Flexibilni administratofi

Nasi administratofi jsou nejen
Spickové vyskoleni, ale také flexibilni.
Je jen na vas, jaky rezim spoluprace
zvolite. Nasi specialisté pro vas
mohou pracovat externé a dochazet
do firmy v pravidelnych intervalech v
pfipadé potreby, nebo mohou pfimo
sedét v kancelafi ve vasi spole¢nosti.
Samoziejmosti je kvalitni jazykova
vybavenost. Nasi specialisté jsou
s vami pfipraveni komunikovat v
cesting, anglicting, némcing, italstiné
a Spanélstiné.

Normy a metodologie procesu
fizeni

Zavedeni managementu IT vychazi
z doporu¢enych postupd ITIL.
Zéakaznik vyuziva jasné specifikované
podpurné nastroje, pouziti hardware,
software nebo tvorbu dokumentd.
Soucasti kvalitni sluzby jsou parame-
trizované smlouvy SLA - Service Level
Agreement. Ty urcuji, v jaké kvalité
sluzby budou dodany. Soudasti
sluzby je napfiklad on-line report
incidentd s navazujici eskala¢ni
procedurou a zajisténi tak dodavané
kvality s obsahem smluvniho vztahu.
Jednotlivé kroky jsou definovany
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rekéni dobou na odezvu nebo na
obnovu.

VYHODY

Uspory

M minimalizujete ndklady na
vybér a skoleni IT specialistd

M odpadaji starosti se
zastupitelnosti

M usetfite prostfedky na vybér
a testovani novych technologif

Kvalita

M nasi administratofi znaji
nejnovéjsi trendy

M nasi administratofi jsou neustale
$koleni a pfinesou do vasi firmy
aktudlni postupy

M kvalita fizeni jakosti sluzby dle ITIL

M on-line systém incidentd a
reporting

M eskala¢ni procedura

M domluvime se s vami Cesky,
anglicky, némecky, italsky a
Spanélsky

Individualni nastaveni

outsourcingu

M castecny nebo Uplny outsourcing

M interni nebo externi spoluprace
administratora



